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ня технології ліквідації медико�сані�
тарних наслідків надзвичайних ситу�
ацій. Це досягається за рахунок
застосування прогресивних форм і
методів надання екстреної медичної
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Створення в Україні Державної служ�
би медицини катастроф (ДСМК) зумо�
вило потребу в забезпеченні її повсяк�
денної готовності до покладених на неї
функцій, насамперед оперативного уп�
равління силами і засобами в умовах
надзвичайних ситуацій (НС). Проте те�
перішня система подання й отримання
оперативної інформації не завжди
відповідає потребі. За таких умов інфор�
мацію, що надходить до суб’єкта управ�
ління із запізненням не можна вважати
об’єктивною. Недостовірна за часом
інформація, у свою чергу, призводить до
помилок під час прийняття управлінсь�
ких рішень, що за умов НС може кошту�
вати життя або сприяти погіршенню здо�
ров’я постраждалих.

Виходячи з наведеного, стає зрозумі�
лою потреба в розробці й впровадженні
у діяльність ДСМК автоматизованої си�
стеми управління (АСУ МК) як найбільш
прогресивної системи, що дозволить
забезпечити оперативне управління
ліквідацією медико�санітарних наслідків
НС незалежно від місця й часу їх виник�
нення. Схема організації управління ре�
зервами медичного матеріально�техні�
чного забезпечення ДСМК наведена
на рис. 1.

а також удосконалення технології
ліквідації медико�санітарних наслідків
НС, реалізації яких досягають за раху�
нок низки чинників. До яких належать
застосування прогресивних форм і ме�
тодів надання екстреної медичної до�
помоги (ЕМД) та інших видів медич�
ного обслуговування населення в зоні
катастроф; оптимізація прийняття
управлінських рішень з ліквідації ме�
дико�санітарних наслідків НС; обгрун�
товане з’ясування потреб постраждалого
населення у гуманітарній допомозі;
підвищення  ефективності планування
заходів, насамперед сил і засобів
територіальної ланки ДСМК для
ліквідації наслідків НС [1].

Результати

За умов дефіциту часу при наявності
великого обсягу інформації із зони НС
тільки управління, що грунтується на
використанні сучасних методів управ�
ління і засобів інформаційних техно�
логій, спроможне забезпечити потрібну
оперативність та узгодженість дій всіх
рівнів і ланок системи управління за�
безпеченням медичним майном за�
ходів з ліквідації медико�санітарних
наслідків НС. Оперативне прийняття
ефективних управлінських рішень з
точки зору забезпечення мінімізації
кількості постраждалих неможливе без
автоматизації процесів управління ме�
дичним майном ДСМК, а ці рішення
часто�густо повинні бути прийняті за
лічені хвилини [2, 3, 4].

Основною метою створення АСУ МК є
оптимізація і забезпечення оператив�
ності прийняття управлінських рішень,

Клин. информат. и Телемед.
2005. T.2. №1. c.14–20



Клиническая  информатика и Телемедицина  1/2005

Информационные системы здравоохранения

1 5

Рис. 1. Схема організації управління  резервами медичного
матеріально�технічного забезпечення ДСМК.
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Інформаційно%аналітична
система підтримки
прийняття рішень

Для прийняття ефективних управлін�
ських рішень необхідна інформаційно�
аналітична система (ІАС) підтримки
прийняття рішень, де критерієм управ�
ління медичними ресурсами ДСМК
є приведення їх до нормативного рівня
запасів табельного оснащення. В ІАС по�
винні вирішуватися задачі обліку, конт�
ролю і підтримки рівня оперативного
резерву медичного майна на складах та
укомплектування спеціалізованих бригад
медичним майном для повної ліквідації
медико�санітарних наслідків НС. Систе�
ма ІАС може бути скомпонована з двох
самостійних елементів Блоку 1 і Блоку 2,
яку наведено на рис. 2.

Рис. 2. Схема автоматизованого управління ресурсами оперативного
резерву медичного майна формувань ДСМК.

Архітектура ІАС

Архітектурна схема Блоку 1 відобра�
жає автоматизовану обробку складсько�
го документопотоку, який супроводжує
кожну стадію технологічного процесу
вантажепереробки  при прийомі  та ви�
дачі вантажів оперативного резерву ме�
дичного майна формуванням ДСМК.
Структурну схему Блоку 1 показано на
рис. 3. Коло задач, які необхідно вирі�
шувати у Блоці 1, приведено на рис. 4.
Схему управління комплектуванням ме�
дикаментами і медичним обладнанням
спеціалізованих бригад постійної готов�
ності за умов НС розглянуто  в Блоку 2
системи наведено на рис. 5.

Ефективність заходів

Ефективність заходів визначається
рівнем підготовки насамперед терито�
рільної системи охорони здоров’я до
ліквідації медико�санітарних наслідків
НС, де особливе місце в планах підго�
товки до роботи за умов НС посідає нау�
ково обгрунтований прогноз можливої
медико�санітарної обстановки і розра�
хунок потреб у медикаментах і облад�
нанні для надання ЕМД постраждалим
на засадах обгрунтованих нормативів –
Тимчасових табелів оснащення [3]. Для
України особливо актуальними є НС,
пов’язані з великими повенями та ката�
строфічними затопленнями населених
пунктів. За умов катастрофічної повені
розглянуті питання формалізації процесів
прийняття управлінських рішень стало
можливим завдяки наявності архівної та

прогнозної інформації про кількість по�
страждалих в НС і нормативів табель�
ного оснащення медичним майном
спеціалізованих бригад постійної го�
товності першої та другої черги. Нау�
ково обґрунтовані кількісні показники
витрат  предметів медичного майна
розроблені фахівцями УНПЦ ЕМД та
МК і регламентовані Тимчасовими та�
белями оснащення медичним майном
спеціалізованих бригад постійної го�
товності другої черги. Склад табелів ос�
нащення та ефективність їх викорис�
тання випробувані під час надання
гуманітарної допомоги постраждалим
від катастрофічних землетрусів в Ту�
реччині (1999 р.), Індії (2001 р.) та Ірані
(2004 р.), а також під час катастрофіч�
них повеней на Закарпатті (1998 р. та
2000 р.). Табелі оснащення включають
визначений мінімальний перелік ме�
дичного майна, що забезпечує надан�
ня медичної допомоги постраждалим
в зоні НС. Ступінь прогресивності роз�
роблених медичних норм оснащення
медичним майном підтверджено шля�
хом їх зіставлення з нормами витрат,
запропонованими Всесвітньою органі�
зацією охорони здоров’я.

Вітчизняний і міжнародний досвід
свідчить, що при ліквідації наслідків
НС виникає необхідність надання ЕМД
великій кількості постраждалих і внаслідок
чого виникає нестача необхідної
кількості медичного майна (медика�
ментів, медичного і санітарно�госпо�
дарського майна). Аналіз досвіду на�
дання ЕМД постраждалим в цих умовах
свідчить, що рівень забезпечення пер�
соналу формувань медичним майном
суттєво впливає на кількість і характер

санітарних втрат серед постраждалого
населення.

В силу цих обставин виникає не�
обхідність удосконалити управління ме�
дичним постачанням формувань і зак�
ладів ДСМК, які беруть участь в ліквідації
медико�санітарних наслідків НС. За су�
часних умов забезпечення сталості уп�
равління медичним постачанням мож�
ливе лиш за допомогою інформаційних
технологій.

Актуальність проблеми удосконален�
ня управління медичним постачанням
формувань ДСМК в ринкових умовах
обумовлена неадекватністю його стану
потреб в медичному майні. Сучасний
підхід до створення вітчизняної територ�
іальної системи охорони здоровўя
підкреслює  особливе місце, яке посідає
стабільне медичне постачання, заснова�
не на науково обґрунтованому управлінні
оперативними резервами медичного
майна.

Позитивний досвід сучасних міжна�
родних технологій управління медичним
постачанням аналогічних служб про�
відних країн світу базується на ефектив�
ному управлінні за допомогою авто�
матизації медичного постачання.
Системний підхід до процесу  автомати�
зації управління медичним постачанням
передбачає поетапний підхід до існую�
чої системи управління. Тому роботи
із створення АІС розпочато з глибокого
дослідження територіального рівня уп�
равління медичним постачанням. Тільки
після достатнього обґрунтування питань
нормативно�правової частини резуль�
тати дослідження буде спроектовано
на центральний рівень управління ме�
дичним постачанням.

Схема автоматизованого управління ресурсами оперативного
резерву медичного майна формувань ДСМК

Автоматизовані функції
технологічного процесу

обробки документопотоку,
обліку, контролю та управління
медичним майном оператив�

ного резерву формувань на
складах ДСМК

Блок 1

Управління комплектуванням
медичним майном

спеціалізованих бригад
постійної готовності першої

та другої черги

Блок 2
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Рис. 3. Архітектурна схема Блоку 1: бази даних та інформаційні потоки автоматизованих
функцій обробки документопотоку обліку, контролю та управління медичним майном
оперативного резерву формувань ДСМК.

Автоматизовані функції обробки документопотоку обліку, контролю та
управління медичним майном оперативного резерву формувань ДСМК
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Користувачі
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структури

зон
зберігання

Процес прийняття
рішень з контролю

і управління медичним
майном

Аналітичні та
інформаційні задачі
щодо забезпечення
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Рис. 4.  Перелік аналітичних та  інформаційних задач Блоку 1.
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Реалізація запитів до ситстеми на отримання данних
відповідно до вихідних форм

Зберігання архіву даних медичного майна згідно табелів
оснащення спеціалізованих бригад постійної готовності

першої та другої черги

Введення (актуалізація) баз даних на основі сценарію
діалогу з використанням вхідних форм

Збір даних про медичне майно за табелями оснащення
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та другої черги

Формування вихідних документів про місця зберігання
вантажів і видачу їх із зон зберігання

Розміщення вантажів у зонах стелажного
і підлогового зберігання

Формування і видача вихідного документу про видачу
вантажів медичного майна (товарно�транспортна

накладна, вимога, лімітна карта)

Формування і видача вхідного документу про прийом
медичного майна (прибутковий ордер)

Формування супроводжувальних реєстрів вхідних
документів про прийом і видачу вантажів медичного

майна

Формування підсумкових звітів за звітний період
про надходження, видачу і рух медичного майна

Контроль складських записів

Облік прийому (видачі) вантажів медичного майна
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Обговорення
результатів

На прикладі управління оперативним
резервом медичного майна територіаль�
ного центру науково обґрунтовано мето�
дологічний аспект вирішення питань
удосконалення організації та управління
медичним постачанням [5]. При удос�
коналенні існуючої вітчизняної системи
управління територіальним рівнем ме�
дичного постачання використано сучас�

Рис. 5. Архітектурна схема Блоку 2: Управління комплектуванням медичним
майном спеціалізованих бригад постійної готовності першої та другої черги.

Карта контролю плану
забезпечення і витрат

медичного майна
спеціалізованними

бригадами при ліквідації
медико�санітарних

наслідків НС

Головне лікувально�профілактичне управління МОЗ України

Повідомлення про
проведення робіт

з матеріально�технічного
забезпечення

спеціалізованних бригад
постійної готовності

План оснащення
медичним майном

спеціалізованих бригад
постійної готовності

Інформація архіву про
медико�санітарні

наслідки аварій на шахтах
і гірничих виробках

Інформація архіву про
медико�санітарні
наслідки аварій на

транспорті

Інформація архіву про
медико�санітарні

наслідки катастрофічних
повеней

Інформація архіву про
медико�санітарні

наслідки землетрусів

Інформація архіву про
медико�санітарні

наслідки хімічних аварій

Вхідне повідомлення про НС

Інформація архіву про
медичні наслідки

аварій на АС

Норми потреб
у медикаментах

і обладнанні

Оцінка медико�санітарних
наслідків НС

Розрахунок потреб
у медикаментах і

обладнанні

Формування
організаційно�

функціональних
документів

ний вітчизняний і зарубіжний досвід
з питань управління медичним поста�
чанням.

Теоретико�методологічне забезпе�
чення механізму автоматизованого уп�
равління медичним постачанням мо�
більних формувань ДСМК (мобільного
госпіталю МНС України) засновано на
формалізованому описі процесів техно�
логічного ланцюжка робіт з вантажами
медичного майна на складі територіаль�
ного центру [6, 7]. Технологічний ланцю�
жок складської вантажної переробки
оперативного резерву включає процеси
накопичення, збереження, видачі, конт�

ролю за станом вантажів на складі, а та�
кож завантаженням медичного майна
на транспорт для доставки до зони НС.

Для вирішення повного кола питань
автоматизації функцій управління
на складі медичного майна досліджено
та обґрунтовано типорозмірний ряд
складів тарно�штучних вантажів для на�
копичення і зберігання майна, а також
типи складів, складське обладнання, па�
кувальну тару, зони збереження вантажів
на складі.

За допомогою функціонально�струк�
турного аналізу досліджено за фазами
основні функції управління оперативним
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резервом  медичного майна на складі,
до складу яких ввійшли: реалізації роз�
рахункових задач обліку та звітності;  ак�
туалізації та роботи з базами даних (БД);
забезпечення процесу прийняття рішень.

Накопичений досвід роботи свідчить,
що норми витрат медичного майна
спеціалізованих бригад постійної готов�
ності ДСМК другої черги повністю відпо�
відають вимогам витрат при наданні ме�
дичної допомоги.

При організації даних предметної
області [8] «Медичне майно» виконані
вимоги до структури бази даних в АІС:
централізоване накопичення і зберіган�
ня всіх даних в реальному масштабі часу,
тобто створення динамічно оновлюємої
моделі предметної області; незалежність
прикладних програм від даних.

Заключення

Подальший розвиток АСУ ДСМК пе�
редбачає перехід від автоматизації ок�
ремих її підсистем (АІС «Тимчасові та�
белі оснащення» [9], АІС «Склад») до
створення комплексних територіальних
систем, типових проектних формалізо�
ваних рішень для основних підрозділів
і закладів, діалогових інформаційно�до�
відкових систем на базі банків даних
і відеотермінальних пристроїв, розши�
рення складу та якісного поліпшення уп�
равлінських рішень, застосування в АСУ
нових технічних і програмних засобів,
організацією обміну інформацією між
АСУ різних рівнів з використанням су�
часних засобів зв’язку.

Отже, розробка і впровадження АСУ
в систему планування, підготовки і функ�
ціонування у повсякденному режимі
та за умов НС для ДСМК є нагальною
потребою сьогодення. Актуальність цієї
проблеми підтверджена також тим, що
завдання з її вирішення ввійшли до
Програми подальшого розвитку ДСМК
на 2002–2005 роки, затвердженою
Постанової Кабінету Міністрів України
№ 127 від 15.02.2002 р. Впровадження
АСУ ДСМК сприятиме забезпеченню
ефективності й стійкості єдиної системи
цивільного захисту народу й території Ук�
раїни від наслідків НС природного і тех�
ногенного характеру, а також можливих
випадків терористичних актів.
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Резюме
Основной целью создания автомати�

зированной системы поддержки акту�
ального состояния медицинского осна�
щения формирований медицины
катастроф является оптимизация и обес�
печение оперативности принятия уп�
равленческих решений, усовершен�
ствование технологий ликвидации
медико�санитарных последствий чрез�
вычайных ситуаций, что достигается
за счет использования прогрессивных
форм и методов оказания экстренной
медицинской помощи, оптимизации
принятия управленческих решений
при ликвидации медико�санитарных
последствий, выяснение и обоснование
нужд пострадавших в гуманитарной по�
мощи.
Ключевые слова: медицина катастроф,
управление, организация, автоматизи�
рованные системы.
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